Japan=Cpaghing

Seminarplan

1. Tag

09:00 BegrY8ung und EinfYhrung:

Erlduterung des Programmes, Erfahrungen der Teilnehmer
Japan heute:

Geschichte, Wirtschaft, Politik, Religion im Uberblick
10:15Kaffeepause

10:30 Kommunikationselemente der japanischen Kultur
Die Arbeitsgruppe

Kulturstandards und ihre Auswirkungen

Die japanische Sicht der Deutschen

Rituale beim Essen und Trinken

12:30 Mittagspause

13:30 Kommunikationselemente der japanischen Kultur
Verbeugung

Japanisch Basics

Hierachien und ihre Bedeutung

15:30 Kaffeepause

15:45 Kommunikation mit GeschSftspartnern und Kollegen
Besuche und Geschenke

Geschenke und ihre Bedeutung

Geschiéftsreisen, Besuche und privater Kontakt

Leben in Japan

Fragen der Teilnehmer und Zusammenfassung des ersten Trainingtages
17:00 Ende des ersten Seminartages
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2. Tag

09:00 Kommunikation mit GeschSftspartnern und K ollegen
Entscheidungsprozesse (Nemawashi)

Wie kann man Entscheidungsprozesse beeinflussen

10:15 Kaffeepause

10:30 Kommunikation mit GeschSftspartnern und Kollegen
Der “japanische Geist“ — Unterschiedliche Kommunikationsformen
Konfliktbewéltigung

Wie formuliert man Kritik

Rollenspiele

12:30 Mittagspause

13:30 Der Kundeist 4GottO

Die Beziehung zum Kunden

15:30 Kaffeepause

15:45 K onferenzen und Meetings

Vorgehensweise bei Meetings

16:30 Zusammenfassung und Trainingsauswertung

Zum Programmablauf:

Die Programmgestaltung ist flexibel. Innerhalb des Themenrahmens kdnnen
nach dem Bedarf der Teilnehmer Schwerpunkte gesetzt werden. Eigene
Erfahrungen und aufgabenspezifische Anliegen der Teilnehmer werden
vorrangig bearbeitet. Die angegebenen Programmzeiten sind Erfahrungswerte,

Abweichungen sind moglich.



